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Stornobedingungen

Hotel Heidehof ****garni, HollerstraRe 130, 24782 Buidelsdorf
Tel. 04331-3430, Fax 04331-343444, mail: info@heidehof.de

Gruppenreservierungen ab 50 Zimmern

e Bis 90 Tage vor Anreise = kostenfrei

e Bis 45 Tage vor Anreise =50 % der Logiskosten werden berechnet

e Bis 01 Tag vor Anreise = 80% der Logiskosten werden berechnet

e Am Anreisetag / No Show = 80% der Logiskosten + Friihstiick werden
berechnet

Gruppenreservierungen ab 5 Zimmern

* Bis 45 Tage vor Anreise = kostenfrei

* Bis 21 Tage vor Anreise = 50 % der Logiskosten werden berechnet

* Bis 01 Tag vor Anreise = 80% der Logiskosten werden berechnet

* Am Anreisetag/ No Show = 80% der Logiskosten + Frihstiick werden
berechnet

Einzelreservierungen bis 4 Zimmern

=>» Kdnnen am Anreisetag bis 18 Uhr kostenfrei storniert werden. Bei spaterer
Stornierung oder Nichtanreise (NoShow) berechnen wir 80% der
Logiskosten + Frihstiick.

Tagungen
=>» Bis 3 Wochen vorher kostenfrei. Danach berechnen wir 50% der

vereinbarten Pauschale und/ oder Raummiete.

Catering
Unsere Buffets durch ein Catering-Unternehmen sind ab 10 Personen buchbar:

=>» Berechnungsgrundlage ist die Personenzahl, die Sie uns bis 48 Stunden
vorher bekannt geben.

=> Erhohungen der Personenzahl sind bis 24 Stunden vorher maoglich.

=>» Eine kostenfreie Stornierung des Caterings ist bis 45 Tage vor dem Termin
maoglich. Danach berechnen wir 100% der Kosten, wenn uns diese vom
Caterer entsprechend in Rechnung gestellt werden.

Stand: Januar 2020



